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1. NOTA DE ENQUADRAMENTO

A gestdao do risco de corrupcdo consiste numa pratica de carater estratégico e transversal,
constituindo uma das preocupacdes atuais e fundamentais dos Estados, bem como das organizacdes de
dimensao global, regional e local. A sua correta abordagem assume, portanto, um papel basilar no que
respeita a defesa dos principios do Estado de Direito Democratico, assegurando a integridade institucional
e a estabilidade do tecido socioeconémico. A prevencdo da corrupcao reveste-se, por isso, de particular
importancia na promocao da transparéncia, da responsabilidade e de uma cultura de boa governacao.
Neste enquadramento, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao ("RGPC"), introduz um novo modelo de gestao de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas, determinando a sua aplicacdo a pessoas coletivas, com sede em Portugal, que empreguem 50
ou mais trabalhadores. Assim, atenta a estrutura e a dimensdo da PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR

SA], a mesma encontra-se sujeita ao cumprimento do disposto neste diploma.

Ora, nos termos do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um Programa de
Cumprimento Normativo (adiante “PCN"), com vista a prevencao, identificagdo e sancionamento de atos
de corrupcéo e infracdes conexas. Tal programa deve incluir, obrigatoriamente, um Plano de Prevencéao
de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas ("PPR"), um Cédigo de Conduta, um Programa de Formacao
e um Canal de Denuncias. Impde-se, além disso, a designacdo de um responsavel pelo cumprimento
normativo, o qual devera garantir e controlar a aplicagdo do PCN. Estes instrumentos visam promover a
adogdo de boas praticas institucionais, fortalecer a cultura de integridade e assegurar o rigoroso

cumprimento dos deveres de transparéncia e responsabilidade no desempenho das suas fung¢des.

Neste seguimento, no ambito da implementacdo do PCN e de um sistema eficaz de prevencao de
fendmenos de corrupgdo, a PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] nédo s6 implementou o Cédigo
de Conduta, o Programa de Formacdo e o Canal de Denuncias, como também formalizou e divulgou,
interna e externamente, o seu PPR. Este plano, por sua vez, identifica e classifica os fatores de risco
suscetiveis de expor a PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] a atos de corrupgao e infragdes conexas,
definindo igualmente os mecanismos de controlo e as medidas preventivas e corretivas adequadas a
mitigacdo dos riscos identificados. O plano contempla, ainda, a criacdo de mecanismos eficazes de

acompanhamento e gestdo de conflitos de interesses, promovendo uma cultura organizacional assente
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no desenvolvimento de praticas e sistemas que reforcem as relacdes de confianca. Para tal, estabelece-

sel

(i) A definicao clara e objetiva das situacdes que configuram conflitos de interesses;

(i) A promocgao de agdes de formagao dirigidas aos trabalhadores, designadamente no que
respeita a identificacdo e denuncia de situagdes de corrupgao;

(iii) O incentivo a responsabilizacdo ética individual; e

(iv) O envolvimento ativo de todos os colaboradores na estrutura de prevencao de riscos.

Nos termos do artigo 6.°, n.° 4, alinea b) do RGPC, a execuc¢do do PPR deve ser objeto de controlo,
o qual é concretizado, designadamente, por via da elaboracdo de um relatério de avaliacdo anual, a
apresentar no més de abril do ano subsequente aquele que respeita a execugdo do plano. Este relatério
deve refletir a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas previstas,

bem como a previsdo da sua plena implementagéo.

Face ao exposto, o presente Relatério de Avaliacdo Anual, referente ao ano de 2024, visa dar
cumprimento a obrigacdo estipulada no RGPC de controlo da execucdo do PPR, apresentando o grau de
implementagdo das medidas identificadas, bem como o respetivo estado de evolucdo, numa légica de

melhoria continua da PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA].

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A presente avaliagdo teve por base a analise documental, a revisdo de indicadores de desempenho e
a verificagdo da implementagdo das medidas previstas no PPR. No que concerne ao PPR, em particular,
este encontra-se em conformidade com as obrigacdes previstas no RGPC, com os normativos internos
aplicaveis a PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA], bem como com as recomendacdes emanadas
pelo MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupgdo), as quais foram também tidas em consideragdo para

efeitos de avaliacéo.

Por sua vez, em cumprimento do disposto no RGPC, procedeu-se a analise das medidas preventivas

e corretivas constantes do PPR, com vista a afericdo do respetivo grau de execucao/implementagdo na
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PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA]. As medidas em causa visam mitigar os riscos de corrupcdo e
de infragdes conexas previamente identificados nas areas de atividade consideradas, pela PENTAFLEX

[FLEX2000 SA | FLEXPUR SA], como mais vulneraveis a ocorréncia destes fendomenos.

Esta analise contemplou, igualmente, a verificacdo da previsdo temporal para a total concretizagdo
das medidas ainda ndo executadas, bem como a identificacdo de propostas de melhoria, com vista a

assegurar a implementacdo plena e eficaz das medidas preconizadas.

2.1 INDICADORES DE EXECUCAO
Medidas Preventivas e Corretivas Implementadas:

e Implementacao, disseminacéo e formacdo Cédigo de Etica e Conduta;

e Implementacéao, disseminacdo e formacao do Canal de Denuncias;

e Promocédo de formacao sobre ética e cultura organizacional;

e Implementacéo, disseminacdo e formagao do PPR (divulgacdo, conhecimento e cumprimento do
mesmo);

e Definicdo de estratégias e plano para o cumprimento do PPR.

e |dentificacdo e avaliacdo periddica dos riscos de corrupgao e infracdes conexas;

e Divulgacdo e formacdo sobre a declaracdo de conflitos de interesses;

e Monitorizacdo continua e melhoria dos mecanismos de controlo interno;

e Designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo;

e Garantir que processos de decisdo na selecdo de fornecedores sejam conduzidos de forma
transparente e competitiva

e Auditorias regulares para detetar e prevenir praticas corruptas;

e Elaboracdo e divulgagdo do Plano Anual de Formacao obrigatéria;

e Estabelecimento de planos de agdo corretiva;

e Criacdo de um plano de comunicacdo interna;

e Monitorizagao periodica da eficacia do Canal de Denuncias;

e Tramitacdo das denuncias;

e Implementacao e divulgacdo/cumprimento dos procedimentos internos;
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e Definicdo de reporte periddico a Administragdo em matéria de Prevenc¢do da Corrupcéo.

Medidas Preventivas e Corretivas em Curso:

e Implementacao e disseminacao do PPR (divulga¢do, conhecimento e cumprimento do mesmo)

e Divulgacdo de clausulas sancionatorias em caso de incumprimento do PPR e Codigo de Conduta;
e Subscricdo de declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses de acordo com a minutas

disponiveis internamente;

e Atualizacdo periddica do Cédigo de Conduta.

Medidas Preventivas e Corretivas Nao Implementadas:

e Definicdo do regime de acumulagdo de funcdes.
e Segregacao de funcdes.

e Recolha de declara¢des anuais de inexisténcia de conflitos de interesses;
Previsdo de Implementacao Plena: prazo estimado - Até dezembro de 2026

A PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] tem procurado assegurar, de forma continua, a adequagéo
das medidas previstas no PPR a realidade concreta da sua atividade, promovendo a sua reavaliacdo e
atualizacdo sempre que tal se revele necessario. Paralelamente, a organizacdo tem vindo a adotar medidas
complementares, reforcando a eficacia do sistema de prevencdo e contribuindo para uma resposta mais

célere e eficaz face aos riscos identificados.
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3. AVALIACAO DO ESTADO DE IMPLEMENTACAO DO PCN

3.1 PPR

A PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] reconhece a importancia do PPR, enquanto ferramenta
estratégica de gestdo de riscos, cuja aplicacdo contribui para a reducdo de vulnerabilidades na
organizacdo. A implementacdo das medidas de prevencao delineadas no plano configura um processo
continuo e requer um esforco significativo de articulacdo e comunicacdo entre os diversos servicos,

atendendo a partilha de responsabilidades associada a muitas dessas acdes.

A atual versdo do PPR foi concluida em 07/01/2026 e tem vigéncia para o periodo compreendido
entre 1 de janeiro de 2026 e 31 de dezembro de 2026. A sua elaboragdo assentou numa andlise de risco
estruturada, que permitiu identificar as areas mais vulneraveis da atividade da PENTAFLEX [FLEX2000 SA
| FLEXPUR SA], considerando a natureza das suas funcdes, o seu enquadramento legal e regulamentar e

as fragilidades detetadas nos seus processos internos.

Com efeito, foram delineadas medidas de prevencao e mitigacdo, com a correspondente identificacdo
dos responsaveis pela sua execugdo, definicdo de prazos de implementacdo e estabelecimento de

indicadores de desempenho.

3.2 CODIGO DE CONDUTA

A PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] dispée de um Cddigo de Conduta atualizado,
amplamente divulgado junto de todos os seus trabalhadores e colaboradores. Este documento define os
principios, valores e normas de conduta ética que orientam a atuagdo profissional, reforcando o

compromisso da organizacdo com a integridade e a transparéncia.

Durante o ano de 2025, foram realizadas acdes de comunicacdo interna sobre o conteldo e aplicacdo

do cédigo, promovendo a sua interiorizacao e aplicacao efetiva no quotidiano laboral.
O Codigo de Conduta é:

- entregue em formato papel a todo os novos colaboradores no processo de acolhimento

Confidencial | FLEOO062026FEV | 30/10/2026 7
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- disponibilizado no Portal do Colaborador

- disponibilizado no portal do Sistema documental da Qualidade

- disponibilizado no site da Flex2000

- destacado na comunicagdo mensal via e-mail que acompanha o recibo de vencimento.

3.3 CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] encontra-se plenamente
operacional, estando acessivel a todos os trabalhadores, colaboradores, parceiros e terceiros. Este canal
assegura a confidencialidade da identidade do denunciante e garante a protecao de todos aqueles que,

de boa-fé, reportem condutas irregulares ou suspeitas de infragdes.

Durante o precedente ano de 2025, ndo foram recebidas denuncias pelo que, ndo houve tramitagdo
de quaisquer denuncias através do canal disponibilizado no site da Flex2000. Recebemos o relatorio
automatico mensal enviado pela plataforma. Este resultado evidencia o funcionamento efetivo do canal
e a confianga nele depositada pelos utilizadores, reforcando o compromisso da organizagdo com a

detecdo e prevencao de irregularidades.

3.4 PROGRAMA DE FORMACAO

A organizacdo ird promover, ao longo do ano, sessdes de formacdo destinadas aos seus
trabalhadores, com especial enfoque na prevencdo da corrupcao, identificagdo de riscos e gestdo de

conflitos de interesses.

Estas a¢des formativas abrangerdo 301 participantes, contribuindo de forma significativa para o
fortalecimento de uma cultura organizacional assente na integridade, transparéncia e responsabilidade

de todos os colaboradores.

Decorreram 143 a¢des em 2025 e estdo previstas decorrer 138 em 2026.
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4. CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS

4.1 CONSTRANGIMENTOS IDENTIFICADOS NA IMPLEMENTACAO

Durante o periodo em andlise, registaram-se alguns constrangimentos que condicionaram a

implementacdo plena do PPR, nomeadamente:

e Recursos humanos insuficientes e com acumulacdo de funcdes;
e Atrasos na aprovagao interna de documentos estruturantes;

e Falta de alinhamento estratégico e acompanhamento por parte da gestdo de topo na

implementacao das medidas do PPR;
¢ Necessidade de maior articulacao entre departamentos;
e Complexidade de alguns procedimentos internos;
e LimitacOes tecnoldgicas na automatizacdo de processos;

e Constrangimentos na mobilizagdo dos colaboradores para participacdo em acdes de formacao;

4.2 PROPOSTAS DE MELHORIA

Tendo em conta os constrangimentos verificados e a avaliagdo efetuada, propSem-se as seguintes

linhas de melhoria:

e Reprogramacao de prazos para medidas pendentes;
e Reforco da comunicacado e sensibilizacdo interna;

e Articulacdo entre unidades organicas, promovendo uma abordagem transversal na

implementacao das medidas;
e Integracdo do PPR com sistemas de controlo interno;

e Refor¢o da capacitagdo dos colaboradores com formacao especifica em matéria de prevencao da

corrupcao e ética organizacional;

Confidencial | FLEOO062026FEV | 30/10/2026 9
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e Envolvimento mais direto da gestdo de topo na definicdo e acompanhamento das medidas do

PPR;
e Promocdo da confianca interna no sistema de denulncias, com énfase na nao retaliacdo;

e Delimitacao de recursos humanos especializados.

5. CONCLUSAO

A analise efetuada permite concluir que as atividades levadas a cabo pela PENTAFLEX [FLEX2000 SA
| FLEXPUR SA] encontram-se, em termos globais, sustentadas por mecanismos de controlo interno que
mitigam de forma significativa a probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgao e infracdes conexas.
Destarte, a probabilidade de ocorréncia deste tipo de riscos é, na maioria das atividades, considerada
reduzida, sendo que, sempre que detetados, os mesmos sdo devidamente considerados, analisados e

objeto de tratamento adequado.

A implementacdo das medidas de mitigagdo ou preventivas propostas no PPR foi, na sua
generalidade, bem-sucedida, destacando-se a colaboragédo dos responsaveis pelas dire¢des operacionais,
os quais responderam ao solicitado e evidenciaram uma postura proativa face a prevencdo de eventuais
situacOes de risco de corrupcao e infragdes conexas. Nao obstante, as agdes constantes do PCN que ainda
ndo foram executadas, serdo implementadas de forma faseada pela PENTAFLEX [FLEX2000 SA |
FLEXPUR SA], em alinhamento com a legislacdo em vigor e com o objetivo de reforcar a prevencao de
riscos de corrupcdo e infracdes conexas. Assim, considerando os resultados obtidos, nomeadamente no
que respeita ao grau de implementacdo das medidas preventivas, constata-se que, embora a maioria ja
se encontre executada, importa continuar a incentivar a concretizacao plena daquelas que permanecem

em fase de implementacao.

Destaca-se o papel estruturante do Cédigo de Conduta, do Canal de Denuncias e do Programa de
Formagdo, enquanto componentes também eles essenciais do Programa de Cumprimento Normativo. A
sua operacionalizacdo tem contribuido para o enraizamento de praticas éticas no seio da organizacéo,
para a criacdo de canais de comunicacdo seguros e eficazes, bem como para a capacitagdo continua dos
trabalhadores na identificacdo e prevencao de riscos, consolidando os alicerces de uma atuacao refletida

e consciente por parte da PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] e seus colaboradores.
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Posto isto, o presente relatério reflete o empenho da PENTAFLEX [FLEX2000 SA | FLEXPUR SA] na
afirmacdo de uma cultura ética e integra, evidenciando os progressos alcangados e sublinhando a
relevancia da prevencdo da corrupcdo como um eixo estratégico da sua atuacdo. Torna-se, por isso,
essencial assegurar a continuidade da implementacao das medidas ainda pendentes e o aperfeicoamento

dos mecanismos de autoavaliagdo e responsabilizacdo interna.
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